Warunki Dostaw, Sprzedazy, Ptatnosci

Definicje:
" Warunki Dostaw - Warunki Dostaw, Sprzedazy i Ptatnosci firmy
Adv Company
" Materiaty produkcyjne - know-how, projekty, ilustracje, presety, makiety,

wizualizacje, wzory, probki, formularze, rysunki, klisze, matryce drukarskie, wykrojniki, formy
i inne niezbedne narzedzia, potrzebne do produkcii wyrobow

. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejsze Warunki majg zastosowanie do wszystkich zamowien realizowanych przez
Adv Company i zastepujg wszelkie inne warunki Zamawiajgcego, o ile warunki Zamawiajgcego
nie zostaty potwierdzone [ zaakceptowane przez ADV Company

w formie pisemne;.

2. Wszystkie dodatkowe ustalenia miedzy Adv Company o Zamawiajgcym, podjete w celu
realizacji zawartej umowy, wymagajg formy pisemne;.

3. Adv Company zastrzega sobie prawo do wykorzystania wyrobow, wyprodukowanych dla
Zamawiajgcego, w charakterze wzordw, do wtasnych dziotarh  promocyjnych,
w szczegolnosci w katalogach, na stronach www, na wystawach i targach, a Zamawiajgcy
wyraza zgode na wykorzystywanie produktow, wykonanych na jego zlecenie, do
dziatalnosci informacyjno-marketingowej Adv Company.

II. OFERTY I CENY

1 Ceny przedstawiane w informacjach handlowych przesytanych przez Adv Company nie

stanowig oferty w rozumieniu art. 66 kodeksu cywilnego i stanowiq zaproszenie do zawarcia
umowy. Cena produktu okreslona jest w Potwierdzeniu Przyjecia Zamowienia do Realizacii.

2. Wszystkie elementy oferty sg wazne przez 14 dni od daty sporzgdzenia, o ile termin
ten nie zostat okredlony odmiennie.

3. Zamowienie Zamawiajgcego jest wigzace dla Adv Company od momentu potwierdzenia
przyjecia zamodwienia do realizacji przez Adv Company w formie pisemnej. Dotyczy to
rowniez wszelkich zatgcznikow, dodatkdéw, uzupetnien, zmian, projektow, presetéw,
szkicow, rysunkdéw, wymiarow, gramatury, kolorow, smakow, planowanych terminow
realizaciji.



Il. MATERIALY PRODUKCYJNE

1. Wszystkie powstate w Adv Company Materiaty Produkcyjne pozostajqg jej witasnoscig
i objete sg jej prawami autorskimi, réwniez w sytuacji, gdy Zamawiajgcey partycypowat
w kosztach ich wykonania. Materiaty Produkcyjne przechowywane sq przez

rok od daty wyprodukowania przedmiotu zamowienia.

2. W przypadku zlecenia wykonania zamowienia przez Zomawiajgcego w innej firmie
, W oparciu o Materiaty Produkcyjne  Adv Company lub materiaty graficzne wykonane przez
Adv Company (presety, projekty, probki, makiety itp.), Zamawiajgcy zobowigzany jest do
zaptaty Adv Company kary umownej w wysokosci 50% wartosci ww. zamowienia.
Adv Company zastrzega sobie prawo do dochodzenia dalszych roszczen odszkodowawczych.



3. Dla zastosowania skali Pantone Zamawiajgcy zobowigzany jest wskazac numer
koloru. Catkowita wiernos¢ skali Pantone dotyczy wytgcznie druku na biatym, kredowanym
papierze. Roznice w tonacji lub odcieniu koloru wynikajgce ze specyfiki podtoza
i technologii druku nie stanowiq podstawy do ztozenia reklamacii.

4. W przypadku druku w technologii CMYK, Zamawiajgcey zobowigzany jest dostarczy¢
proof produkcyjny w terminie do 3 dni roboczych od daty akceptacji projektu
przez Zomawicjgcego. W przypadku niedostarczenia przez Zomawiajgcego proofu, uznaje
sie, ze projekt dostarczony inng drogg (email, wydruk ze zwyktej drukarki itp.) zostot
zaokceptowany przez Zamaowicjgcego, o ewentualne odstepstwa od projektu nie

stanowiqg podstawy do ztozenia reklamacii.

5. Adv Company akceptuje projekty graficzne nadruku (lub  materiaty do  jego
przygotowania) - przekazane na nosniku magnetycznym lub poczty
e-mail — przygotowane w jednym z nastepujgcych programow: Corel Draw (*.cdr), Adobe
llustrator (*. ai, *.eps). W przypadku zdje¢ wymagany jest format Adobe Photoshop (*.psd,
* tif, *.eps) w zgdanej wielkosci o rozdzielczosci 300 dpi, CMYK.

6. W przypadku personalizacji bezposrednio na produkcie spozywczym, nie
gwarantujemy wiernego odwzorowania graficznego i kolorystycznego przestanego pliku.

7. Adv Company przygotowujg bezptatnie projekt graficzny nadruku w terminie do 3 dni
roboczych liczonych od momentu otrzymania formularza zamowienia i materiotow
graficznych od Zamawiagjgcego. Zamawiajgcy ma prawo do dwoch bezptatnych
modyfikacji projektu, przy czym przez modyfikacje rozumie sie kazdg zmiane wystang do
akceptacji Zamawiajgcego.

8. W przypadku powtdrnych realizacji tego samego projektu mogg wystgpic roznice
w kolorystyce nadruku ze wzgleddw technologicznych. Roznice takie nie stanowig
podstawy do reklamagiji.

V. OZNACZENIA NA OPAKOWANIACH: dotyczy produktéw spozywczych.

1. Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia
25 pazdziernika 2011 roku w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat
Zywnosci, Na opakowaniu umieszcza sie nastepujgce informacje:

" nazwe srodka spozywczego,

" wykaz sktadnikow,

" informacje o substancjach wywotujgcych alergie lub nietolerancje,
. ilo$¢ netto zywnosci,

" date minimalnej trwatosci lub termin przydatnosci do spozycia,

. wszelkie specjalne warunki przechowywania lub uzycia,

" informacje o wartosci odzywczej,



" nazwe i adres producenta lub podmiotu wprowadzajgcego towar do obrotu

VI. ZAWARCIE UMOWY

1. Warunkiem zawarcia umowy jest tgczne spetnienie nastepujgcych warunkow:

» skuteczne przekazanie Adv Company podpisanego i opatrzonego pieczeciq firmy
zamowienia na pismie, zawierajgcego klauzule o tresci: "Akceptuje znane mi Warunki
Dostaw, Sprzedazy i Ptatnosci firmy Adv Company" Za zaméwienie uwaza sig wypetniony
we wszystkich polach formularz dostepny pod adresem:

https:// www.advcompany.eu

» potwierdzenie przez Adv Company przyjecia zamowienia do realizacji w formie pisemne;
na formularzu . potwierdzenie to przekazywane jest Zamawigjgcemu  za

posrednictwem poczty elektronicznej, w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania zamowienia

i akceptac]i projektu graficznego.

2. Termin realizacji zamowienia okreslony wstepnie przez pracownika Dziotu
Handlowego stanowi jedynie termin orientacyjny, wigzgcy termin realizacji, loco magazyn
Adv Company zostanie przekozany Zamawiajgcemu przez Dziat  Realizacji Adv Company
w Potwierdzeniu Przyjecia Zamowienia Do Realizacji, o ktérym mowa powyze.

VII. REALIZACJA UMOWY

Warunkiem skierowania umowy do realizacji, o ile nie postanowiono inaczej na pismie, jest
tgczne spetnienie nastepujgcych warunkow:

" dokonanie przez Zoamawiajgcego, na podstawie faktury pro-forma, przedptaty
w wysokosci 50% wartosci brutto zamowienia (w przypadku eksportu przedptaty 100%),
w terminie 4 dni od momentu wystania przez Adv Company Potwierdzenio Przyjecia Zamowienia

do Redlizacji; przez wptate rozumie sie uznanie rachunku bankowego Adv Company.

" zaokceptowanie przez Zamawigjgcego ostatecznej wersji projektu graficznego
nadruku; akceptacja projekiu przez Zoamawigjgcego uznowana jest za ostateczne


http://www.slodkie.com/

potwierdzenie projektu i skutkuje zleceniem zamowienia do produkcji, wprowadzenie zmian

lub akceptacije poszczegodlnych etapodw produkcji w pdzniejszym terminie nie sg mozliwe.

VIII. REALIZACJA ZAMOWIEN

1. O ile w Potwierdzeniu Przyjecia Zamowienia do Realizacji nie okreslono innego
terminu, realizacja zamowienia nastepuje w terminie do 4 tygodni liczonym od przekazania
zamowienia, zgodnie z pkt. VI Warunkow, 1 akceptacji przez Zamawiajgcego

ostatecznej wersji projektu nadruku.

2. Ze wzgledow technologicznych Adv Company zastrzega sobie prawo do réznic w ilosci
wyprodukowanych wyrobow w stosunku do ilosci wskazane] na formularzu zamowienia.
Zamowienie uwaza sie za zrealizowane w catosci w przypadku wyprodukowania wyrobdw
w ilodci roznigeej sie od zamdwionegj +/- 10%. W kazdym przypadku faktura sprzedazy
zostanie wystawiona na ilosci rzeczywiscie wyprodukowane.

3. Adv Company zastrzega sobie prawo do ewentualnej zmiany ksztattéw, smakow,
odchylen w odcieniu koloru produktu, jak i zmiany wielkosci wyprodukowanego zamowienia
— ponad ilosci okre$lone w ust. 2 - pod warunkiem, ze nie powoduje to znacznej zmiany
istoty zaomowionego towaru.

4. Adv Company nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji zamowien, ktore
nastgpity w wyniku: dziotania sity wyzszej, zdarzen, ktére powaznie utrudniajg lub
uniemozliwiajg wykonanie przedmiotu zamowienia, w tym trudnych warunkéow
pogodowych, trudnosci w uzyskaniu surowcow, awarii w tym dot. linii produkcyjnych,
strajkow, brakdéw w dostawach medidw, nakazow urzedowych, nawet, jesli wystepujg one
u kooperantow Adv Company.

5. Adv Company zastrzega sobie praowo do odroczenia realizacji zlecenia, jesli jego
wykonanie napotyka na przeszkody opisane powyzej lub do odstgpienia od wykonania
zamowienia w catosci.

6. Adv Company zastrzega sobie prawo do niezrealizowania lub wstrzymania realizaci
zamowienia w przypadku nieterminowego lub nieprawidtowego wykonania zobowigzan
umownych przez Zamawiajgcego. Okreslony w Potwierdzeniu Przyjecia Zamowienia do

Realizacji termin jest wigzgcy dla Adv Company tylko w przypadku spetnienia przez
Zamawiajgcego w terminie obowigzkow wynikajgcych z umowy.

7. Adv Company gwarantuje deklarowany przez siebie minimalny okres przydatnosci do
spozycia tylko wtedy, gdy nabyte towary sg odpowiednio transportowane
i przechowywane przez Zamawiajgcego.

8. Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg bezposredniego odbioru przez
Zamawiajgcego lub z chwilg nadania towaru przez Adv Company do przewozu.

9. Przedmiot sprzedazy pozostaje wtasnosciqg Adv Company do czasu otrzymania catkowitej
umowionej zaptaty za towar.

10. W przypadku zamowien na towary dostarczane partiami w okreslonych z gory
terminach, Zamawiajgcy pokrywa z gory koszty przygotowalni i druku dotyczgce catosci
zamowienia. Faktura na poszczegodlne partie towaru obejmuje cene sprzedazy danej partii
towaru oraz kosztu transportu dostarczanej czesci.



1. W zaleznosci od technologii produkcji, produkty pakowane sg albo
ilosciowo albo wagowo. Dlatego w ramach jednego opakowania zbiorczego mogg
wystgpi¢ réznice w ilosci lub wadze. Koncowa zbiorcza ilos¢ zamodwionego towaru jest
sprawdzana i dokumentowana przed wydaniem Zamawiajgcemu lub nadaniem wysytki.

IX. TERMINY | ZASADY DOSTAW

1. Wysyiki sg realizowane po zaksiegowaniu catej wartosci zamowienia brutto na
rachunku Adv Company , o ile umowa nie stanowi inaczej.

2. Na zlecenie Zomawiajgcego, na jego koszt i ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru,
firma Adv Company wysyta zamdwienie za posrednictwem firm kurierskich lub innymi srodkami

transportu. Na zlecenie i koszt Zamawiajgcego, firmaAdv Company moze wysta¢ zamowiony
towar transportem ubezpieczonym.

3. W przypadku wysyitki za posrednictwem firmy kurierskiej, Zamawiajgcy zobowigzany
jest do zapoznania sie z regulaminem $wiadczenia ustug zaangazowanej firmy.

4. Zgodnie z regulaminami firm kurierskich, w przypadku wysytki towaru na palecie,
przewoznik zobowigzany jest do dostawy towaru do siedziby adresata. Przewoznik nie ma
obowigzku wniesienia towaru. Ustuga wniesienia towaru jest dodatkowo ptatna i dostepna

jedynie dla wybranych lokalizacji. Wigzgcg oferte na dodatkowe czynnosci zwigzane
z dostawqg przygotujemy w oparciu o otrzymane od Zomawiajgcego wytyczne.

5. W przypadku wystgpienia uszkodzenia przesytki w transporcie, Zamawiajgcy jest
standardowo zobowigzany do:

" sporzgdzenia protokotu uszkodzenia przesytki w formie pisemnej,

. wykonania zdje¢ uszkodzonej przesyiki,

" przestania pisemnego powiadomienia o zaistniate] sytuacji do Adv Company

w terminie do 3 dni od daty odebrania przesyiki.

0. Odbidér osobisty towaru jest mozliwy, po wczesniejszym uzgodnieniu, w dni
powszednie, w godzinach: 15:00- 17:00.

7. W przypadku odbioru towaru przez firme zewnetrzng, ktéra nie wystawia listu

przewozowego ani innego dokumentu potwierdzajgcego  odbidr, wymagana  jest

wczesniejsza  awizacja wystana  przez Zamawigjgcego pocztg email na  adres:
info@advcompany.eu ; awizacja musi potwierdza¢ dane

kierowcy i numer rejestracyjny samochodu.

8. Z chwilg wydania zamowionego towaru z magazynu, Adv Company nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za dziotania bgdz zaniechania ww. firm transportujgcych.

9. Niektore produkty oferowane przez Adv Companywymagajg specyficznego transporty,
w szczegolnosci na paletach lub w samochodach-chtodniach. O tego typu specyfice
przewozu Zamawiajgey zostanie uprzednio poinformowany przez Adv Company.



10. Na wyrazne pisemne zlecenie, na koszt i ryzyko Zamawiajgcego, towar moze zostac
wystany bez palet, w paczkach lub saomochodami bez zabezpieczer termicznych. Tak
przewozone produkty nie podlegajg w zadnym zakresie reklamaciji w Adv Company.

X. REKLAMACJE

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do sprawdzenia towaru w chwili dostawy.
Reklamacje rozpatrywane sg wytgcznie w przypadku zgtoszenia ich Adv Company na
piSmie, wraz z podaniem numeru zamdwienia reklamowanego produktu, w terminie 24 godzin.

2. W przypadku reklomacji  jokosciowej, do je] rozpatrzenia niezbedne jest
dostarczenie do siedziby Adv Company wadliwego towaru, na koszt Zamawiajgcego.
W przypadku uznania reklomagcji, koszt ten zostanie Zamawiajgcemu zrefundowany.

3. W przypadku uznania reklomacji za zasadng, Adv Company ma prawo usung¢ wade lub
wymieni¢ towar na wolny od wad w rozsgdnym terminieAdv Company moze odmadwi¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, gdy koszty zadoscuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane].

4, W przypadku wadliwosci czesci zamodwienia, postanowienia ust. 3 stosuje sie tylko
do czesci wadliwej. W pozostatym zakresie zamowienie uznaje sie za zrealizowane
prawidtowo.

5. Reklamacje dotyczgce: towaru z nadrukiem wykonanym poza firmg Adv Company | szkod
powstatych  w zwigzku z opodznieniem w odbiorze towaru lub niewtasciwym
przechowywaniem po opuszczeniu magazynu Adv Company | nie bedg uwzgledniane.

XI. ROZWIAZANIE UMOWY | ODPOWIEDZIALNOSC ADV COMPANY

1. Adv Company zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym,
w przypadku niezrealizowania przez Zamawiajgcego w terminie warunkow Umowy, a takze
wstrzymania ptatnosci, ztozenia wobec przedsiebiorstwa Zamawiajgcego  wniosku
0 upadtosc¢ bgdz rozwigzania przedsiebiorstwa Zamawiajgcego.

2. W przypadku odstgpienia przez Zamawigjgcego od Umowy z  przyczyn
niezawinionych przez Adv Company, Zomawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty, na rzecz
Adv Company, kary umownej w wysokosci 70% warto$ci zamowienia brutto.

3. W przypadku wystgpienia szkody po stronie Zamawiajgcego, powstate] wskutek
niewykonania lub nieprawidtowego wykonania przez Adv Company zowartej umowy dostaw,
Adv Company ponosi odpowiedzialno$¢ za powstatq szkode, jednak odpowiedzialnose ta jest

ograniczona do szkdd rzeczywistych i wynosi nie wiece] niz 10 % wartosci zamowienia

brutto.

XIl. ROZSTRZYGANIE SPOROW

Jezeli w terminie 30 dni od zaistnienia spdr nie zostanie rozwigzany ugodowo, Strony
poddadzg jego rozstrzygniecie przez Sad Rejonowy w Krosnie.





